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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

upravujlce pravne vztahy v oblasti predaja a dodavky nabytku vyrabaného na mieru a v oblasti sluzieb a prac tykajuicich sa
interiérového dizajnu a vizualizacie

VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV A
DEFINICIE
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AKkceptacia je akceptovanie finalnych
podmienok Objednavky Kupujicim.
Kupujici je povinny akceptovat
Predavajucemu Konec¢nu cenu, ako aj
ostatné udaje podla bodu 3.7 tychto
VOP.

Cennik vyjadruje aktualne ceny
Predavajuceho za jednotlivy Tovar a
za jednotlivé poskytované sluzby a
prace.

Dotknuta osoba je na ucely Zakona
o ochrane osobnych udajov Kupujuci
v pripade, ak je fyzickou osobou alebo
fyzickou osobou podnikatelom
v rozsahu tych osobnych tdajov, ktoré
sa netykaju identity podnikatel'a (napr.
osobny email, telefénne Ccislo, adresa
trvalého pobytu odliSnd od miesta
podnikania zapisaného v prislusnom
registri a pod.).

Elektronicka komunikacia
predstavuje komunikaciu medzi
Zmluvnymi stranami prostrednictvom
emailu alebo faxu. Telefonicka
komunikacia sa povazuje za
elektronicku komunikaciu iba
vpripade, ak to tieto VOP alebo

Zmluvna dokumentacia pripustaja.

Kone¢na cena je cena, ktora bola
dohodnutd bud (i) na =zaklade
(za)merania a obhliadky miesta, kam je
Tovar urceny a/alebo miesta, s ktorym
suvisi vykonanie objednanych Sluzieb
a prac alebo (ii) priamo v Objednavke,
ak sa nevykonava (za)merania
aobhliadka miesta, kam je Tovar
urceny a/alebo miesta, s ktorym suvisi
vykonanie objednanych Sluzieb a prac,
a predstavuje kone¢nu kdpnu cenu za
Tovar a/alebo cenu za Sluzby a prace.
Konec¢na cena sa moéze od Predbeznej
ceny lisit iba na zaklade zamerania
miesta, kam je Tovar urCeny (na
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zéklade ktorého boli namerané iné
hodnoty ako tie, ktoré boli
Predavajicemu oznamené pri
Objednavke Tovaru a/alebo Sluzieb
aprac); Koneéna cena sa vtakomto

pripade moézZe navySit maximalne
010% oproti PredbeZznej cene. V
pripade, ak Kupujici pozaduje

dodato¢né zmeny Objednavky v case,
kedy je eSte mozné takéto zmeny
vykonat, tak Kone¢na cena sa upravi
podla pozadovanych zmien, pricom
tuto Kone¢nu cenu musi Kupujuci
akceptovat.

Kupujuci je fyzickd osoba, fyzicka
osoba podnikatel alebo pravnicka
osoba, ktora uzatvorila s Predavajicim
Kiapnu zmluvu alebo akukolvek ind
zmluvu, ktorej predmetom je dodanie

alebo predaj Tovaru a/alebo
poskytnutie a vykonanie Sluzieb
aprac. Kupujici je  koneénym

uzivatelom Tovaru. V pripade, ak je
kupujtucim fyzicka osoba, vztahuju sa
na nu prislusnd zakonné ustanovenia
o ochrane spotrebitel’a.

Kipna cena je cena dohodnuta ako
Konecna cena za Tovar.

Obciansky sudny poriadok je zakon
¢. 99/1963 Zb. Obciansky sudny
poriadok v zneni neskorsich predpisov.

Obéiansky zakonnik je zakon ¢
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

Obchodny zakonnik je zakon C¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

Objednavka je vyhotovena na zaklade
poziadaviek Kupujiceho ako podklad
pre urcenie PredbeZnej ceny Tovaru
a/alebo Sluzieb a prac a pre vykonanie
nasledného presného (za)merania
a obhliadku miesta, kam je Tovar
urceny a/alebo miesta, s ktorym suvisi
vykonanie objednanych Sluzieb a prac.
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Objednavka
objednavky

ma povahu (i) pisomnej
alebo (ii) elektronickej
objednavky prostrednictvom emailu.
Objednavka musi C€o najpresnejSie
vymedzovat Tovar a/alebo Sluzby a
prace, ktoré ma Predavajuci
Kupujicemu dodat a/alebo poskytnut.
Presny obsah  Objednavky ajej
nalezitosti su DblizSie Specifikované
v tychto VOP.

Oznamenie je akékolvek oznamenie
informacie alebo zmeny druhej
Zmluvnej strane, vypoved, odstipenie
od zmluvy, zaslanie vyzvy, upomienky
alebo faktury podla tychto VOP alebo
Zmluvnej dokumentacie.

Predavajici je pravnickd osoba
DIVENDOOR, s.r.0., sidlo: Sastinska 8,
841 04 Bratislava, ICO: 31 382 517,
registracia: Obchodny register
Okresného sudu Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka &  7818/B, DIC:
2020346526, IC DPH: SK2020346526,
¢islo Gétu: SK54 7500 0000 0008 0210
6333, vedeny v banke CSOB, a.s., ktory
dodava a predava Tovar a/alebo
poskytuje a vykonava Sluzby a prace.

PredbeZzna cena je cena, ktora je
predbezne stanovenad pri Objednavke
Tovaru a/alebo  Sluzieb aprac.
Predbezna cena sa moze liSit od
Konecnej ceny, ktord bude upresnena
po prisluSnom presnom (za)merani
a obhliadke miesta, kam je Tovar
urceny a/alebo miesta, s ktorym suvisi
vykonanie objednanych Sluzieb a prac.

Prevadzkovatel je na ucely Zakona
o ochrane osobnych udajov
Predavajuci.

Reklamaény poriadok je samostatny
dokument, Kktory upravuje postup
Predavajceho a Kupujiceho pri
Reklamacii Tovaru a sluzieb aprac v
pripade, Ze napriek vSetkému usiliu
Predavajuceho o zachovanie vysokej
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kvality pontikaného Tovaru a Sluzieb a
prac, vznikne na strane Kupujiceho
opravneny doévod k uplatneniu prav zo
zodpovednosti za vady. Reklamaénym
poriadkom Predavajuci zaroven
informuje Kupujiceho o rozsahu,
podmienkach asposobe uplatnenia
Reklamacie, vratane tidajov o tom, kde
mozno Reklamaciu uplatnit.
Reklamac¢ny poriadok je umiestneny
na viditelnom mieste v mieste
podnikania  Predavajliccho a je
zverejneny na jeho internetovej
stranke www.divendoor.sk.
Momentom uzatvorenia Zmluvy
Kupujuci vyhlasuje, Ze bol oboznameny
s Reklama¢nym poriadkom.

Reklamacia je pisomny podnet
Kupujuceho adresovany
Predavajucemu, ktorym sa Kupujuci
domaha prava a naroku vyplyvajiceho
zo zodpovednosti za vady Tovaru
a/alebo poskytnutych sluzieb a prac
a/alebo prava a naroku vyplyvajiceho
zo Zaruky poskytnutej Predavajicim,
pricom reklamovana vada trva v Case
uplatnenia  reklamacie. = Kupujuci
postupuje v pripade reklamacie podla
Reklamac¢ného poriadku a Zarucnych
podmienok. Utelom reklamacie je
predovsetkym dosiahnut, aby boli
zistené vady odstranené.

Sluzby a prace su vsetky sluzby a
prace vykonavané v suvislosti
s Tovarom Predavajiiceho, ato najma,
ale nielen, instaldcia, Uprava, udrzba,
oprava alebo demontdz na zaklade
Objednavky alebo Reklamacie
v Zarucnej dobe, ako aj dalSie sluzby
aprace, tj. interiérové navrhy
(interiérovy dizajn) a vizualizacie
poskytované Predavajicim
pre Kupujiceho na zaklade jeho
poZziadaviek v pisomnej alebo
elektronickej forme, ktoré Predavajuci
Kupujicemu poskytol asktorych
poskytnutim a vykonanim Predavajuci
suhlasil.

Tovar je produkt - nabytok na mieru
alebo iny nabytok podla aktualnej

ponuky Predavajuceho, ktory
Predavajuci predava a dodava
Kupujicemu podla poZziadoviek

Kupujuceho, aktory je vo vlastnictve

Predavajuceho. Produkty
Predavajuceho sa moézZu podla jeho
uvazenia avsulade stymito VOP
menit.

Vyssia moc su vsSetky skutocnosti
alebo prekazky, ktoré nezaviseli od
vole Zmluvnej strany aohladne
ktorych nebolo moZzné rozumne
ocakavat, Ze by s nimi Zmluvna strana
pocitala v Case uzavretia Zmluvy alebo
Ze by takéto skutocnosti alebo
prekazky alebo ich désledky odvratila
alebo prekonala. Za vy$Siu moc sa
povazuju aj skutocnosti
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nepredvidatelné, pripadne
predvidatelné, ale neovplyvnitelné zo
strany Predavajiceho, Kktoré maju
vplyv na vyhotovenie alebo dodanie
Tovaru ako napr.: Strajky, katastrofy,
havarie charakteru Zivelnych pohrom,
vypadky elektrickej energie, krizové
situacie, epidémie, branna pohotovost
$tatu a iné opatrenia organov verejnej
moci a i.

Zakona o ochrane osobnych udajov
je zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
84/2014 Z.z..

Zaloha za Tovar je, ked Kupujuci je
povinny po vyhotoveni a doruceni
Objednavky a pred zameranim Tovaru
zaplatit Predavajicemu vopred 60 %
Predbeznej ceny (v pripade ak sa
podla tychto VOP nevykonava
(za)meranie a obhliadka miesta, kam je
Tovar urceny, tak 60% Konecnej ceny),
ato v hotovosti do pokladne
Predavajiceho, priamym vkladom,
resp. bankovym prevodom na bankovy
ucet Predavajuceho alebo platobnou
kartou akceptovatenou Predavajicim.

(W) Zaloha za Sluzby a prace znamena, Ze
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v pripade, ak je predmetom
Objednavky vykonanie SluZzieb a prac,
tak je Kupujuci povinny po vyhotoveni
a doruceni Objednavky zaplatit
Predavajucemu  vopred 50 %
Predbeznej ceny (v pripade ak sa
podla tychto VOP nevykonava
(za)meranie a obhliadka miesta,
s ktorym suvisi vykonanie
objednanych Sluzieb aprac, tak 50%
Konec¢nej ceny), ato vhotovosti do
pokladne Predavajticeho, bankovym
prevodom na bankovy ucet
Predavajiceho alebo platobnou kartou
akceptovatenou Predavajicim.

Zarucna doba je doba, pocas ktorej

Predavajuci poskytuje Kupujicemu
Zaruku, a ktord zacina plynuat
prevzatim Tovaru Kupujiucim alebo
vykonanim Sluzieb aprac, pokial
Zaruéné podmienky neustanovuju
inak.

Zarucné podmienky predstavuju

podmienky, za ktorych Predavajuci
poskytuje Kupujicemu Zaruku
na Tovar a Sluzby a prace a za ktorych
moze Kupujuici uplatiiovat svoje prava
vyplyvajuce zo Zaruky. Zarucné
podmienky taktiez upravuju postup pri

zaobchadzani s Tovarom, jeho
instalaciu a udrzbu, ktorych
dodrziavanie je Kupujuci povinny
zachovavat  vzaujme  uplatnenia
Zaruky.

Zaruény list je dokument, tj. faktira
adodaci list, ktory je Predavajuci
povinny odovzdat’ Kupujicemu.

(AA) Zaruka je

zodpovednost
Predavajuceho za vady, ktoré sa
vyskytnd do urcenej alebo dojednanej
doby po prevzati Tovaru alebo
vykonani Sluzieb a prac, t.j. v Zaruc¢nej
dobe. Predavajuci poskytuje Zaruku
vsilade sObcianskym zakonnikom.
Pravidla arozsah poskytnutej Zaruky
su bliz§ie upravené v Reklamacnom
poriadku, Zaru¢nych podmienkach
a Zaru¢nom liste.

(BB) Zmluvna dokumentacia predstavuje

suhrn vSetkych dokumentov, ako aj
inych dojednani vykonanych
adohodnutych v pisomnej, faxove;j,
elektronickej alebo inej forme, ktoré
tvoria pravny vztah medzi
Predavajicim a Kupujuicim, a to najma,
ale nielen tieto VOP, Objednavkovy list,
Reklamacny poriadok, Zarucné
podmienky,.

(CC)Zmluvné strany / Zmluvna strana

su/je Predavajuci a Kupujtci alebo
ekvivalentné pojmy ¢i oznacenia
jednotlivych stran v zavislosti od typu
a predmetu Zmluvy azmluvného
vztahu alebo ich pravni nastupcovia.

(DD) Zmluvou sa rozumie kiupna zmluva

1.1

1.2

1.3

alebo zmluva ododavke Tovaru
uzatvorena  medzi  Predavajicim
a Kupujucim, Kktorej predmetom je
zavazok Predavajuceho dodat Tovar
a/alebo Sluzby a prace nazaklade
Objednavky Kupujiceho azavazok
Kupujuceho zaplatit cenu za Tovar
a/alebo Sluzby a prace podla platného
Cennika. Zmluvou sa tiez rozumie
akdkolvek  ind  zmluva, ktorej
predmetom je dodanie a predaj Tovaru
Predavajuceho alebo  poskytnutie
a/alebo vykonanie SluZieb aprac. Ak
nebola uzatvorena Ziadna
predchadzajica zmluva medzi
Predavajucim a Kupujtcim, za kipnu
zmluvu alebo zmluvu o dodavke
Tovaru sa tiez povaZzuje Zavazna
objednavka Tovaru.

UVODNE USTANOVENIA
Predavajuci vydava tieto VOP za
ucelom upravy vztahov  medzi

Kupujicim a Predavajucim v oblasti
kupy a predaja Tovaru, t.j. nabytku na
mieru podla poziadoviek Kupujticeho
a poskytovanie SluZzieb a prac v oblasti
interiérového dizajnu a vizualizacie.

Tieto VOP sa aplikuji na vSetky
Zmluvy a Objednavky, ktoré
Predavajici uzatvara alebo uzatvoril
s fyzickou osobou, s pravnickou
osobou alebo s fyzickou osobou -
podnikatelom za ucelom akéhokolvek
dodania Tovaru alebo Sluzieb a prac.

Pravne vztahy medzi Predavajicim a
Kupujicim sa riadia tymito VOP,
Zmluvou, Objednavkovym listom,



2.1

2.2

2.3

platnym Cennikom, pokynmi
Predavajuceho, s ktorymi bol Kupujuci
oboznameny, ostatnou Zmluvnou
dokumentaciou a pokial nie¢o nie je
tymito dokumentmi a pokynmi
upravené, riadia sa  vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, predovsetkym
Obcianskym zakonnikom a

Obchodnym zakonnikom.

PRAVA A POVINNOSTI
PREDAVAJUCEHO A KUPUJUCEHO

Okrem uz prav uvedenych v tychto
VOP ma Predavajuci pravo najma
odmietnut navrh na uzatvorenie
Zmluvy s Kupujucim aj bez uvedenia
dévodu.

Predavajuci je povinny:

a. po nadobudnuti uGc¢innosti Zmluvy
dodavat Tovar a/alebo Sluzby a
prace objednané na zaklade
Objednavkového listu a na zaklade
pokynov Kupujiceho vstlade s
platnymi pravnymi predpismi a
riadne a vcas,

b. predkladat Kupujicemu prehl'adné
a zrozumitel'né vyuctovanie Tovaru
a Sluzieb a prac, pokial' z ich povahy
nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je

potrebné; na poziadanie
Kupujiceho poskytovat aj
podrobné tdaje o jednotlivych

Sluzbach a pracach,

c. informovat Kupujiceho o zmenach

VOP, platného Cennika,
Reklamac¢ného poriadku ako aj
dalsich dokumentoch

a skuto¢nostiach podstatnych pre
plnenie podmienok zo Zmluvy.

Okrem uz prav uvedenych v tychto
VOP ma Kupujtci pravo:

a. na dodanie Tovaru a poskytnutie
Sluzieb a prac v rozsahu
dohodnutom \4 Zmluve,
v Objednavkovom liste a za cenu
podla platného Cennika, ato na
uzemi Slovenskej republiky,

b. na bezplatné odstranenie vad
Tovaru a poskytnutych Sluzieb
a prac, ktoré nezavinil, a za ktoré
zodpovedd  Predavajuci  podla
platnych pravnych predpisov alebo
ktoré si  Kupujuci opravnene
uplatiiuje  vramci  Reklamécie
v Zaruc¢nej dobe,

c. byt informovany o vSetkych
zmenach VOP, platného Cennika,
Reklamac¢ného poriadku ako aj
dalsich dokumentoch
a skuto¢nostiach podstatnych pre
plnenie podmienok zo Zmluvy,

d. pravo ziadat od Predavajticeho
podrobné vyuctovanie Tovaru a

3.1

3.2

33

34

3.5

Sluzieb a prac a podrobné udaje o
jednotlivych vykonoch, pokial' z ich
povahy nevyplyva, Ze vyuctovanie
nie je potrebné.

OBJEDNAVKA TOVARU A SLUZIEB
A PRAC

Kupujuci si objednava Tovar a Sluzby
a prace od Predavajiceho
prostrednictvom  Objednavky, ato
sposobom uréenym v nasledujtcich
ustanoveniach tohto ¢lanku VOP. Iny
sposob objednania Tovaru a SluZzieb
aprac je mozny iba po vzajomnej
dohode Zmluvnych stran.

Kupujuci najprv uskutoéni
u Predavajiiceho Objednavku osobne
vpisomnej forme na prevadzke
Predavajiceho alebo v elektronickej
forme prostrednictvom emailu
zaslaného na  emailovi  adresu
atrium@divendoor.sk,
tpd@divendoor.sk,
info@divendoor.sk,
vyroba@divendoor.sk. Kupujici je
opravneny vykonat Objednavku aj
telefonicky na telefénnom cCisle: +421
903 776 114 (tpd), +421 911 776
114 (atrium), +421 903 772 015
(velkoobchod). Vpripade, Ze je
Objednavka uskutocnena telefonicky,
je potrebné Objednavku potvrdit
prostrednictvom emailu zaslaného na
vys$Sie uvedené emailové adresy
alebo osobne na prevadzke
Predavajuceho  najneskdor do 7
(slovom: siedmich) dni od telefonickej
Objednavky.

Kupujici si moze telefonicky overit
dorucenie a stav svojej Objednavky na
telefonnom C¢isle: +421 903 776 114
(tpd), +421 911 776 114 (atrium),
+421 903 772 015 (velkoobchod).

alebo prostrednictvom emailu
zaslaného na emailovd adresu
atrium@divendoor.sk,
tpd@divendoor.sk,

info@divendoor.sk,
vyroba@divendoor.sk.

Na zaklade Objednavky je Kupujicemu
stanovena PredbeZna cena. Kupujuci je
povinny po doruceni Objednavky
apred zameranim Tovaru zaplatit
Predavajucemu Zalohu za Tovar
a/alebo Zalohu za Sluzby a prace.
Zaplatenim Zalohy za Tovar a/alebo

Zalohy za Sluzby a prace sa
Objednavka povazuje za zavaznu
azaroven sa to povazuje za

uzatvorenie Zmluvy.

Po zaplateni Zalohy za Tovar a/alebo
Zalohy za Sluzby vykona Predavajuci
u Kupujuceho (za)meranie a obhliadku
miesta, kam je Tovar urCeny a/alebo
miesta, sktorym sudvisi vykonanie
objednanych Sluzieb aprac azaroven
oznamené predbezné dodanie a

-3

3.6

3.7

3.8

3.9

montaz Tovaru a/alebo vykonanie
Sluzieb a prac. Kupujuci je povinny byt
pritomny pri zamerani a obhliadke
miesta, kam je Tovar urCeny a/alebo
miesta, sktorym suavisi vykonanie
objednanych Sluzieb aprac, alebo je
povinny zabezpecit osobu, ktorda je
opravnena spristupnit takéto miesto a
prijimat zmeny Objednavky. Tato
osoba musi byt plne spdsobila na
pravne ukony.

Miesto, kam je Tovar urceny musi byt
pred jeho zameranim pripravené tak,
aby po zamerani uz neboli vykonavané
Ziadne stavebné upravy, ktoré by
zmenili rozmery tohto miesta, najma
musi byt poloZena podlaha (parkety /
koberec / Kkachli¢ky), nasadené
zarubne; a miesto musi byt vypratané
a pripravené na zameranie z kazdej
strany.

Na zaklade (za)merania a obhliadky
podla bodu 3.5 tychto VOP bude
Kupujicemu prostrednictvom emailu
alebo priamo na prevadzke
Predavajuceho Kupujicemu ozndmené
nasledovné:

a. Konetnad cena
rozpoctom,

spolu s findlnym

b. spésob platby avyska ciastky na
doplatenie zvySnej Casti Konecnej
ceny,

c. datum dodania a montaze,
d. miesto dodania.

Kuvedenym tdajom sa vyZzaduje ich
Akceptacia Kupujucim.

V pripade, ak uKupujuceho nebude
vykonané zZiadne (za)meranie a
obhliadka miesta, kam je Tovar urceny
a/alebo miesta, sktorym suvisi
vykonanie objednanych Sluzieb a prac,
vyhotovi sa Objednavka s Konecnou
cenou. Kupujuci je vtakomto pripade
povinny zaplatit po vyhotoveni a
doruceni  Objednavky s Konecnou
cenou Zalohu za Tovar a/alebo Zalohu
za Sluzby. Pre tento pripad, zaplatenim
Zalohy za Tovar a/alebo Zalohy za
Sluzby a prace sa Objednavka povazuje
za zavaznu a zaroven sa to povazuje za
uzatvorenie  Zmluvy. Kupujicemu
budi subezne s Objednavkou alebo
najneskor do 5 (slovom: piatich) dni
oznamené vsetky udaje podl'a bodu 3.7
tychto VOP, pricom sa vyzaduje ich
Akceptacia zo strany Kupujiceho.

Bez Akceptacie nie je mozné dodanie
Tovaru a/alebo  Sluzieb aprac.
Kupujici je  povinny  vykonat
Akceptaciu bezodkladne, v opacnom
pripade  Predavajiuci neru¢i za
dodrzanie stanovenych terminov aje
opravneny ich prisposobit podla
aktualnych mozZnosti.



3.10 Objednavka,

3.12 Predavajuci

OB]EDNAVKA TOVARU
ktorou sa objednava
Tovar obsahuje nasledovné naleZitosti:

a. meno apriezvisko / Obchodné
meno Kupujtceho,

b. email Kupujiceho (ak Kupujci chce
komunikovat aj prostrednictvom
emailu),

c. trvalé bydlisko / sidlo/ miesto
podnikania Kupujuceho,

d. Specifikaciu druhu / typu, mnozstva
objednavaného Tovaru,

e. predbezny  termin  zamerania
a obhliadky miesta dodania Tovaru
a/alebo Sluzby a prace,

f. predbezny termin dodania a

montaze,
g. spoOsob odberu Tovaru,
h. miesto dodania Tovaru,
i. Predbeznt alebo Konec¢nu cenu,

j. dohodnuty sposob platby,

k. meno, priezvisko, bydlisko /
pracovisko, telefonicky kontakt,
email, pripadne fax na osobu

opravnenu vybavovat objednavku
Tovaru v mene Kupujuceho.

OBJEDNAVKA SLUZIEB A PRAC

3.110bjednavka, ktorou sa objednavaju

Sluzby a prace obsahuje nasledovné
nalezitosti:

a. meno apriezvisko / Obchodné
meno Kupujiceho,

b. email Kupujticeho (ak Kupujuci chce
komunikovat aj prostrednictvom
emailu),

c. trvalé bydlisko / sidlo / miesto
podnikania Kupujuceho,

d. Specifikaciu druhu / typu, mnozstva
Tovaru, v suvislosti s ktorym maja
byt vykonané Sluzby a prace alebo
¢o najblizsiu Specifikaciu inych
Sluzieb a prac,

e. Udaj, ¢i ide o Reklamaciu v Zarucnej
dobe,

f. predbezny  termin

Sluzieb a prac,

vykonania

g. miesto vykonania SluZieb a pric,

h. meno, priezvisko, bydlisko /
pracovisko, telefonicky kontakt,
email, pripadne fax na osobu

opravnenu vybavovat Kkonkrétnu
objednavku v mene Kupujuceho.

odlisuje  Objednavku
Sluzieb aprac, ktorda ma byt (i)
vykonana ako Reklamacia v Zarucnej

dobe (ii) od Objednavky Sluzieb a prac,
ktora ma byt spoplatnend podla
Cennika. Predavajuci ma tiez pravo
poskytnut vykonanie SluZieb a prac
bezplatne alebo vramci Kipnej ceny
Tovaru.

3.13Pri objednavke Sluzieb aprac, ktora

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

ma byt vykonana ako Reklamacia v
Zarucnej dobe, Predavajuci a Kupujuci
postupuju podla Reklamacného
poriadku. Veci neupravené
Reklamaénym poriadkom sa riadia
ustanoveniami tychto VOP, Kktoré
popisuju objednavanie avykonavanie
SluZzieb a prac.

KUPA TOVARU, NADOBUDNUTIE
A VYHRADA VLASTNICTVA,
NEBEZPECENSTVO SKODY

KUPA TOVARU A UZATVORENIE
KUPNE] ZMLUVY

Zmluva, ktorej predmetom je Kkupa,
predaj a dodavka Tovaru a ktora spliia
vSetky nalezitosti stanovené pre
Objednavku Tovaru podla tychto VOP,
nadobuda uc¢innost diiom zaplatenia
Zalohy za Tovar a/alebo Zalohy za

Sluzby. V pripade, ak je Zmluva
uzatvorenda v  pisomnej forme,
akakolvek jej zmena musi mat

pisomnd formu, pokial sa Zmluvné
strany nedohodli inak.

Dorucenie Objednavky Kupujicim
Predavajucemu predstavuje navrh na
uzatvorenie Zmluvy.

NADOBUDNUTIE A VYHRADA
VLASTNICTVA

Ak k dodaniu Tovaru doéjde pred
uhradou celej Kapnej ceny, Kupujuci
nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az
okamihom thrady celej Kipnej ceny za
dodany Tovar.

Tovar zostava aZz do Ttuplného
uhradenia Kipnej ceny vo vlastnictve
Predavajiceho. Kupujlci sa zavizuje
Tovar, ktory je vo vlastnictve
Predavajiceho a primeranym
sposobom skladovat' a chranit pred
poskodenim, znehodnotenim, zni¢enim
alebo kradezou.

Kupujuci je povinny az do doby, kym sa
stane vlastnikom Tovaru na svoje
naklady Tovar udrziavat v riadnom
stave a chranit ho pred poskodenim. V
pripade  akéhokolvek  poskodenia
Tovaru alebo jeho znehodnotenia je
Kupujici povinny oznamit tdto
skutocnost bezodkladne
Predavajucemu.

V pripade, Ze Kupujuci, Kktory
nenadobudol k Tovaru vlastnicke
pravo Tovar poskodi, je povinny
uhradit’ Predavajucemu vsetky naklady
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4.7

4.8

4.9

5.1

5.2
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5.4

6.1

spojené s opravou a/alebo
poskodenim Tovaru. Narok na ndhradu
skody tym nie je dotknuty.

Kupujuci je vZdy povinny zaobchadzat
s Tovarom Setrne a Tovar pouzivat len
na ucel, na ktory je urceny, v silade s
ucelom jeho vyuzitia, ndvodom na
pouzivanie, s pokynmi Predavajiceho
a so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

NEBEZPECENSTVO SKODY

Bez ohl'adu na moment nadobudnutia
vlastnickeho prava k Tovaru, na
Kupujtceho prechadza
nebezpecenstvo Skody na Tovare v
momente jeho prevzatia.

Nebezpecenstvo $kody na Tovare
prechadza na Kupujiceho v case, ked’
prevezme Tovar od Predavajticeho
alebo ked' tak neurobi vcas, tak v Case,
ked mu Predavajici umozni nakladat
s Tovarom a Kupujuci Tovar
neprevezme.

VYKONAVANIE SLUZIEB A PRAC

Predavajuci vykonava vsetky Sluzby a
prace vsuvislosti sTovarom, ktory
predava alebo predal Kupujticemu.

Predavajuci vykonava Sluzby a prace
len na tzemi Slovenskej republiky.

Predavajuci vykona Sluzby aprace
vtermine schvalenom Akceptaciou.
V pripade, ak je predmetom vykonania
Sluzieb apriac vymena nadhradného
dielu, ktory nie je skladom alebo ktory
musi byt vyrobeny a/alebo dodany,
Predavajici nenesie zodpovednost za
nedodrzanie  terminu  vykonania
Sluzieb aprdc aje  opravneny
prisposobit termin vykonania Sluzieb
aprac schvaleny Akceptaciou podla
stanoviska vyrobcu Tovaru o termine
dodania nahradného dielu. Predavajuci
je  povinny Kupujiceho vopred
informovat  onedodrzani terminu
vykonania Sluzieb aprac schvilenom
Akceptaciou aoznamit mu novy
termin alebo lehotu, v Kktorej prace
vykona.

Za dopravu za vykonanim Sluzieb a
prac je Predavajuci opravneny uctovat
Kupujicemu cenu podla Cennika
a Kupujuci sa zavazuje za dopravu za
vykonanim Sluzieb a prac zaplatit, ak
sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

DODANIE A PREVZATIE TOVARU
DODANIE TOVARU
Predavajici doda Kupujicemu Tovar

na miesto schvalené Akceptaciou.
Miestom dodania Tovaru moZe byt



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

bydlisko, sidlo,
prevadzkaren
akékolvek iné
Slovenskej
Kupujucim.

miesto podnikania,
Kupujuceho  alebo
miesto na Uzemi
republiky urcené

Predavajuci dorucuje Tovar na miesto
urc¢ené Kupujicim sam.

Tovar je dodany riadne a vcas v
momente, kedy bude dodany na miesto

schvalené  Akceptaciou a prevzaty
Kupujicim. Kupujuci je povinny
poskytnut sucinnost a prevziat

bezvadny Tovar, v opa¢nom pripade sa
dostava do omeskania.

Dodacie doby Tovaru st podmienené
véasnymi dodavkami Tovaru
vyrobcom Tovaru, a to najma v pripade
Tovaru, ktory nie je skladom u
Dodavatel’a, alebo ktory nie je obvykle
skladom vzhladom na jeho osobitny
charakter.

Kupujici je opravneny odstipit od
Casti Zmluvy, ktora nebola zo strany
Predavajiceho riadne avcas splnenj,
pokial bol presny alebo priblizny
termin dodania odsuhlaseny oboma
Zmluvnymi stranami a k nesplneniu
prislo zavinenim Predavajuceho, ato
ani po opakovanej vyzve Kupujuceho o
dodania Tovaru v ndahradnom termine
alebo v dodatocnej lehote navrhnutej
Predavajucim.

V pripade, ak Predavajici nebude
schopny dodat Tovar v dohodnutom
termine z dovodov Vyssej moci, termin
dodania  Tovaru sa  primerane
predlZuje o c¢as trvania pdsobenia
Vys$Sej moci. Predavajlci je povinny
oznamit Kupujicemu dovody Vyssej
moci spolu s oznamenim pribliZného
mozného terminu dodania Tovaru.
Pokial sa v dosledku Vys$sSej moci stane
plnenie Predavajiceho uplne
nemoznym, jeho povinnost dodat
Tovar Kupujucemu zanika a zanika i
zavazok zo Zmluvy. Tato skutocénost
oznami  Predavajuci  Kupujicemu
pisomne s uvedenim dna zaniku
zavazku z tohto dévodu.

Predavajici je povinny informovat
Kupujiceho o pribliZnom termine
dodania Tovaru pri jeho (za)merani
a dohodnut termin montaze Tovaru.
V pripade zmeny dodania Tovaru
a jeho montaze je Predavajici povinny
bezodkladne informovat Kupujticeho.

Ak ma Predavajuci podla Objednavky
dodat Kupujicemu viacero Tovaru,
moze Predavajici vlehote terminu
dodania dodavat jednotlivé Tovary aj
postupne podl'a dohody s Kupujucim.

Za dopravu adodanie Tovaru je
Predavajuci opravneny uctovat
Kupujicemu cenu podla Cennika

a Kupujuci sa zavizuje za dopravu,

6.12 Kupujuci

6.15 Nepodpisanie

dodanie Tovaru zaplatit, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

6.10 Pokial' Predavajici nemo6ze Tovar na

dohodnutom mieste dodania odovzdat
Kupujicemu z dovodu, Ze tento
neposkytol potrebnu sucinnost,
Predavajici je opravneny opakovane
uctovat Kupujicemu dopravu
a dodanie Tovaru podl'a Cennika.

6.11Spolu s dodanim Tovaru Predavajici

odovzda Kupujucemu pri prevzati

Tovaru aj:

a. dodaci list,

b. faktiru, ak nebude vystavena
neskor v spojeni s viacerym

dodanym Tovarom,

c. vSetky pripadné ostatné doklady a
listiny patriace k Tovaru.

PREVZATIE TOVARU

alebo osoba opravnena
preberat’ za neho Tovar, prebera Tovar
na zaklade podpisu na dodacom liste,
pripadne na doklade o hotovostnom
nakupe alebo na faktire. Kupujuci
podpisom potvrdzuje, Ze mu bol
dodany spravny a bezvadny Tovar, ¢o
do mnozZstva, akosti avyhotovenia
a zaroven potvrdzuje, Ze dodany Tovar
nejavi znamky viditelnych zavad
a poskodeni.

6.13 Ak Kupujuci pri preberani Tovaru zisti

jeho nekompletnost, poskodenie, vadu
alebo zamenu, je povinny pisomne
zaznamenat  zistené zavady do
dodacieho listu apisomne alebo
prostrednictvom elektronickej
komunikacie  suvedenym  Cislom
zasielky uplatnit Reklamaciu
najneskér do 3 (slovom: troch)
pracovnych dni odo dna prevzatia
Tovaru, inak sa dodanie Tovaru
povaZzuje za kompletné a bez zavad.

6.14Potvrdenim prevzatia Tovaru nie su

dotknuté iné opravnené naroky
Kupujiceho voci Predavajicemu, ktoré
mozu vzniknut z doévodu skrytych
zavad alebo nefunkénosti Tovaru.
Opravnené naroky si moéze Kupujuci
uplatnit u Predavajuceho vstlade s
Reklamaénym poriadkom
Predavajuceho aplatnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

dodacieho listu zo
strany Kupujuceho alebo odmietnutie
jeho podpisania zo strany Kupujiceho
bez nalezitého dévodu, nema vplyv na
riadne dodanie  Tovaru, pokial
Predavajici dodrzal svoje povinnosti
zo Zmluvy tykajice sa dodania Tovaru.

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

ZMENA TOVARU A SERVISNYCH
SLUZIEB A PRAC

Predavajuci je opravneny uplne alebo
CiastoCne upravit, zmenit alebo zrusit
rozsah, vlastnosti alebo predaj
niektorého Tovaru alebo poskytovanie
Sluzieb a prac. Predavajuci je takisto
opravneny upravit podmienky predaja
Tovaru alebo poskytovania niektorych
Sluzieb a prac v osobitnych
podmienkach (dalej len ako ,Zmena
tovaru a podmienok®).

Informaciu 0 Zmena tovaru
apodmienok a datume ucinnosti
takejto zmeny zverejni Predavajuci
minimalne 15 (slovom: pétnast) dni
vopred.

CENY TOVARU A SERVISNYCH
SLUZIEB A PRAC

Ceny Tovaru a Sluzieb aprac su
uctované podla Cennika
Predavajuceho platného v cCase
Akceptacie. Cennik je zverejneny na
internetovej stranke a/alebo
prevadzke Predavajtceho.

Predavajuci ma pravo dohodnut s
Kupujicim osobitné cenové a platobné
podmienky pri konkrétnej objednavke
bez ohladu na upravu vzajomnych
vztahov vyplyvajucich zo Zmluvnej
dokumentacie.

Predavajuci ma pravo nazmenu
Struktury a vysky cien za Tovar a
Sluzby a prace (dalej len ako ,Zmena
cennika“). Predavajuci zverejni Zmenu
cennika minimalne 15 (slovom:
patnast) dni vopred.

FAKTURACIA A PLATOBNE
PODMIENKY

Kupujtci je povinny riadne a vcas
zaplatit za Tovar a/alebo Sluzby a
prace po jeho / ich prevzati na zaklade
faktary predloZenej Predavajicim,
ktora obsahuje rozpis jednotlivych
poloziek suvisiacich s dodanim Tovaru
a/alebo Sluzieb aprac, zapocitanie
Zalohy za Tovar a/alebo Zalohy za
Sluzby a prace, ato vhotovosti do

pokladne Predavajuceho, alebo
platobnou kartou akceptovanou
Predavajucim.

Sposob uhrady prislusnej zvysnej Casti
Konecnej ceny je stanoveny
schvalenou Akceptaciou a je mozné ho
menit iba na zaklade
predchazdajuceho sthlasu
Predavajiceho. Pokial' vSak nie je
dohodnuté inak, Kupujuci je povinny
zaplatit  prislusnd  zvySni  cast
Konecnej ceny za Tovar a/alebo Sluzby
aprace pri ich prevzati v hotovosti



9.3
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10.1 Predavajuci

alebo platobnou kartou akceptovanou
Predavajucim.

Kupujuci je povinny za Tovar a/alebo
Sluzby aprace zaplatit dohodnutt
Predbezni a/alebo Konec¢nd cenu,
v mene EURO. V inej mene ako EURO je
mozné platit iba na zaklade
predchadzauiceho sthlasu
Predavajuceho.

ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA
A REKLAMACIA

zodpovedd za vady
Tovaru, ktory mal Tovar v Ccase
prechodu nebezpecenstva $kody na
Tovare na Kupujiceho. Predavajuci
zodpoveda za vady, ktoré vznikli po
prechode nebezpecenstva Skody na
zéklade porusSenia jeho povinnosti
pocas trvania Zaruky podla Zaru¢nych
podmienok.

10.2 Kupujuci je povinny Tovar ihned po

jeho dodani dokladne prezriet a zistit,
¢i nema vady a ¢i bol dodany so
vSetkym prisluSenstvom a prisluSnymi
dokladmi.

10.3Kupujucemu zanikaju tiez prava a

naroky z vad Tovaru ako aj z vad, na
ktoré sa vztahuje Zaruka, Kktoré
Kupujuci zistil po uplynuti lehoty na
ich uplatnenie podla Zaru¢nych
podmienok, tychto VOP alebo podla
pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

10.4 Pri vSetkych Tovaroch kupovanych na
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zéklade obc¢ianskopravnych vztahov je
zarutna doba vsulade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky
Standardne 24 (slovom: dvadsats$tyri)
mesiacov, ak pravne predpisy
Slovenskej republiky neustanovuju
kratSiu dobu pre urcité druhy Tovaru.
Zarucna doba zacina plynat odo dna
prevzatia Tovaru Kupujucim.
Predavajici zodpoveda Kupujicemu
spotrebitel'ovi za vady Tovaru podla §
623 a 623 Obcianskeho zakonnika.
Predavajici vybavuje spotrebitel'ské
reklamacie vsilade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma
zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, Obc¢ianskym zakonnikom a
platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky

SANKCIE ZA PORUSENIE
ZMLUVNYCH PODMIENOK

UROK Z OMESKANIA

11.1Ak v lehote splatnosti neddéjde zo

strany  Kupujuceho k  thrade
penazného zavazku alebo jeho Ccasti

11.20rok =z
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12.1Predavajuci je

za plnenia poskytnuté Predavajicim na
zaklade Zmluvy (dalej len ako
JPenazny zaviazok“), ma Predavajuci
vo¢i Kupujicemu narok na urok z
omeskania vo vyske 0,05 % zo sumy
dlZnej ¢iastky za kazdy den omeskania.
V pripade, ak by vyska troku z
omeskania stanovena podla platnej
pravnej upravy bola vysSia, ako je
dohodnuta podl'a tohto ¢lanku VOP, ma
Dodavatel’ narok na drok z omeskania
vo vySke podla takejto platnej pravnej
upravy.

omeSkania zo  sumy
nezaplateného Penazného zavazku je
splatny uplynutim dna, ktory je ako

den splatnosti penazného zavazku
uvedeny Vo fakture, ktorou
Predavajici vyuctoval Kupujicemu

Penlazny zavazok.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU
A NAHRADA SKODY

povinny nahradit
Kupujucemu vzniknutd Skodu len do
vy$ky nevyhnutnych nakladov na
opravu poskodeného alebo vadného
Tovaru alebo uvedenie poskodeného
Tovaru do p6vodného stavu alebo vo
vyske rozdielu cien pri obstarani
nového Tovaru rovnakého druhu,
mnozstva a akosti, pokial’ nie je mozné

v ramci Reklamacie vady Tovaru
odstranit alebo Tovar nahradit
rovnakym Tovarom.

12.2Ak nie je wuvedené vZmluvnej
dokumentacii inak, Predavajuci
zodpoveda zaSkodu len do vysky
Kupujucim preukazanej skutocnej

financ¢nej Skody.

12.3Pravo na nahradu Skody si Kupujuci

uplatiuje vylu¢ne pisomnym listom
doruc¢enym Predavajucemu
obsahujicim doévod a vysku sSkody
spOsobenej Predavajuicim,
zrozumitelné a prehladné vycislenie
Skody a sumu S$kody uplatiiovanej

Kupujticim voci Predavajucemu
Dodavatelovi, a to do 1 (slovom:
jedného) mesiaca po uznani
Reklamacie.

12.4Predavajuci nezodpoveda za Skodu,

ktora vznikla v stvislosti s nedodanim
Tovaru a/alebo neposkytnutim alebo

nespravnym  poskytnutim  SluZieb
apric v dosledku neposkytnutia
potrebnej  sucinnosti zo  strany

Kupujuceho, ak je poskytnutie takejto
sucinnosti  potrebné pre riadne
dodanie Tovaru a/alebo poskytnutie
Sluzieb a prac.

Ide najma o:

a. vCasné dodanie vSetkych dokladov,
podkladov a informécii potrebnych
pre dodanie Tovaru a poskytnutie

12.9 Zmluvna

Sluzieb aprac Predavajucim v
terminoch dohodnutych na zaklade
Objednavky,

b. poskytnutie sucinnosti pri zamerani
a obhliadke miesta, kam je Tovar
urceny a/alebo miesta, sktorym
suvisi ~ vykonanie  objednanych
Sluzieb a prac v stulade s bodom 3.5
tychto VOP,

c. oznamenie Reklamacie.

12.5Na ostatné pripady zodpovednosti za

skodu sa primerane vztahuju prislusné

ustanovenia pravneho poriadku
Slovenskej republiky.
VYSSIA MOC

12.6 Predavajuci nezodpoveda za Skodu,

ktora vznikla v dosledku okolnosti,
resp. skuto¢nosti charakteru Vyssej

moci, ktoré su okolnostami
vylucujicimi  zodpovednost podla
pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

12.7 Ak nesplnenie povinnosti zo Zmluvy

sposobila tretia osoba, ktord Zmluvna
strana  poverila plnenim celého
zmluvného zavazku alebo jeho Casti, je
jej zodpovednost vyliCend iba v
pripade, Ze Zmluvna strana nie je
zodpovednd na zaklade okolnosti
vyluc€ujicich zodpovednost a osoba,

ktort  Zmluvnd strana poverila
splnenim povinnosti, by nebola
zodpovedna, keby sa ustanovenie

predchadzajuceho odseku vztahovalo
na nu.

12.8Vylucenie zodpovednosti na zaklade

VysSej moci je uc¢inné a trva po dobu,
po ktoru trva prekazka.

strana, ktorda  neplni
povinnost z dévodu VysSej moci, musi
oznamit druhej Zmluvnej strane tuto
prekazku a jej dosledky na svoju
sposobilost plnit. Ak druhd Zmluvna
strana  nedostane oznidmenie v
primeranej lehote po tom, ¢o sa
Zmluvna strana, ktora neplni
povinnost, dozvedela alebo mohla
dozvediet o takej prekazke, je tato
Zmluvnad strana zodpovedna za tym
vzniknuti $kodu.

12.10Ustanovenia tohto ¢lanku nebrania

tomu, aby ktorakolvek zo Zmluvnych
stran vykonala iné pravo nez narok na
nahradu $kody.

13 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

13.1 Predavajuci modze odstupit od Zmluvy

alebo jej ¢asti, ak Kupujuci:

a. nezaplatil cenu za Tovar a/alebo
poskytnuté Sluzby a prace ani do 60
(slovom: Sestdesiatich) dni po dni
splatnosti faktury,



b. neprevzal Tovar ani po uplynuti 60
(slovom: Sestdesiatich) dni od
doruenia vyzvy na prevzatie
Tovaru.

13.2Kupujuci je opravneny odstapit od

Zmluvy alebo jej casti, ak mu
Predavajuci:

a. opakovane nedoda Tovar a/alebo
nevykona Sluzby aprace podla
Zmluvy, ato ani po opakovanej
vyzve Kupujiceho o dodania
Tovaru v nahradnom termine alebo
Tovar opakovane doda alebo Sluzby
aprace opakovane vykona s
podstatnymi vadami,

b. opakovane neodstrani reklamovant
zavadu Tovaru a/alebo Sluzby
aprace v urtenom case alebo
lehote.

13.3Kupujuci je opravneny zrus$it Zmluvu

na Tovar bez uvedenia doévodu, ak
stym  Predavajuci suhlasi aak
Kupujuci  zaplati  Predavajicemu
odstupné vo vySke 40% (slovom:
Styridsat’ percent) PredbezZnej ceny za
objednany Tovar, a to najneskor 10
(slovom: desat) dni pred dohodnutym
terminom dodania a montaze Tovarou.
Predavajuci je opravneny jednostranne
zapocitat uvedené odstupné voci
zaplatenej Predbeznej cene.
Zostavajucu Cast zaplatenej
Predbeznej ceny vo vyske 20%
(slovom: dvadsat percent) prevedie
Predavajuci bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucet
Kupujiceho do 5 (slovom: piatich) dni
odo dia dorucenia pisomnej vyzvy
Kupujtceho s uvedenim ¢isla
bankového uctu. V pripade, ak sa
nevykonava Ziadne (za)meranie a
obhliadka miesta, kam je Tovar urceny,
na Ucely tohto ustanovenia sa
Predbezna cena nahradza Konec¢nou
cenou.

13.4Kupujuci je opravneny odstapit od

Zmluvy na Sluzby a prace, ktoré maju
byt spoplatnené podla Cennika,
aktorych predmetom je vytvorenie
interiérového dizajnu alebo
vizualizacie bez uvedenia d6vodu, ak
zaplati Predavajucemu odstupné vo
vyske 25% (slovom: dvadsatpat
percent) PrebeZnej ceny interiérového
dizajnu alebo vizualizacie, a to
najneskor 10 (slovom: desat) dni pred
dohodnutym terminom vykonania
Sluzby a prace. Predavajici je
opravneny jednostranne zapocitat
odstupné voci zaplatenej PredbeZnej
cene. Zostavajucu cast zaplatenej
Predbeznej ceny vo vyske 25%
(slovom: dvadsat’pat’ percent)
prevedie Predavajici bezhotovostnym
prevodom na ucet Kupujiceho do5
(slovom: piatich) dni odo dna
dorucenia pisomnej vyzvy Kupujiceho

suvedenim ¢isla bankového uctu.
V pripade, ak sa nevykonava ziadne
(za)meranie a obhliadka miesta, kam je
Tovar urCeny, na Tucely tohto
ustanovenia sa PredbeZnid cena
nahradza Konecnou cenou.

13.5V pripade odsttipenia od Zmluvy alebo

jej Casti opravnenou Zmluvnou stranou
kon¢i platnost aucinnost Zmluvy
alebo jej Casti, t.j. Zmluva alebo jej Cast
zanikd ku diiu dorucenia pisomného
oznamenia o odstipeni od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. Zanikom
Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vSetky
pravne vztahy zaloZené Zmluvou, resp.
vzniknuté na  zaklade Zmluvy.
Odstupenie od zmluvy sa nedotyka
naroku na nahradu Skody vzniknutej
porusenim Zmluvy, sankc¢nych
ustanoveni, ani zmluvnych ustanoveni
tykajucich sa vol'by prava alebo vol'by
zakona, rieSenia  sporov = medzi
Zmluvnymi stranami a  inych
ustanoveni, ktoré podla prejavenej
vole Zmluvnych stran alebo vzhl'adom
na svoju povahu maju trvat aj po
ukonceni Zmluvy.

13.6V oznameni o odstupeni od Zmluvy je

Kupujici  povinny uviest  svoje
identifikacné udaje.

14 KOMUNIKACIA, 0ZNAMOVANIE

A DORUCOVANIE

14.1Zmluvné strany sa dohodli, Ze v

pripade dorucovania vzajomnej
koreSpondencie sa dorucenim
vzmysle tychto VOP  rozumie

dorucenie pisomnosti doporucene
poStou alebo Kkuriérom na adresu
uvedenu v Zmluve a alebo Objednavke,
osobné dorucenie Zmluvnej strane
alebo elektronické dorucenie e-mailom
na adresu Zmluvnej strany uvedenu
vZmluve alebo Objednavke. Za den
dorucenia sa povazuje aj den, v ktory
Zmluvnd strana odmietne prevziat
dorucovanui pisomnost, alebo vden

vratenia zasielky s vyznacenou
poznamkou ,adresdt neprevzal
vodbernej  lehote”, ,adresdt sa

odstahoval”, ,adresdt je nezndmy”,
alebo ina poznamka podobného
vyznamu. Pri elektronickom
dorucovani pisomnosti e-mailovou
poStou sa zasielka povazuje za
dorucenu nasledujici denn po dni jej
odoslania. Pre potreby dorucovania
prostrednictvom poSty sa pouziju
adresy Zmluvnych stran uvedené
vZmluve alebo Objednavke, ibaze
odosielajucej Zmluvnej strane adresat
pisomnosti oznamil novi adresu
bydliska, pripadne novd adresu na
dorucovanie pisomnosti.

16.2 Ochrana

15 RIESENIE SPOROV A PRiSLUSNOST

siGpov

15.1Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky

pripadne spory vzniknuté v stuvislosti s
plnenim zavazkov podla Zmluvy budu
prednostne riesit mimostudnou cestou,
a to rokovaniami alebo vzajomnou
dohodou. V pripade, ak Zmluvné strany
nevyriesia vzajomné spory
mimosudnou cestou, Zmluvné strany
su opravnené riesit’ tieto spory sidnou
cestou v zmysle prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

15.2Miestna prislusnost sudu je dania v

sulade s Obc¢ianskym sudnym
poriadkom podla trvalého bydliska,
sidla alebo miesta podnikania odporcu.

16 ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1VOP su platné a zavazuju odo dna ich

zverejnenia Predavajicim. VOP st
zverejnené jednak na internetovej
stranke Predavajiceho a zaroven je
mozné do nich nahliadnut aj v sidle a
prevadzke Predavajuiceho.
Kupujicemu sui VOP vzdy dostupné pri
Objednavke Tovaru a/alebo Sluzieb
a prac. Predavajuci si vyhradzuje pravo
podla vlastného uvazenia ich rusit,
menit, upravovat alebo nahradzat
novymi s tym, Ze nauzatvorené
Zmluvy sa vztahuju VOP platné v Case
uzatvorenia Zmluvy.

osobnych udajov:
Prevadzkovatel poskytuje Dotknutej
osobe pred ziskanim jej osobnych
udajov informacie v zmysle § 15 ods. 1
Zakona o ochrane osobnych udajov
prostrednictvom samostatného
dokumentu ,Prdvne informdcie -
ochrana osobnych tdajov”
zverejneného jeho internetovej
stranke www.divendoor.sk, a ktory je
zaroven dostupny aj v sidle a
prevadzke Predavajuceho avzdy pri
Objednavke Tovaru a/alebo SluZzieb
a prac.

16.3 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane

vo vymedzenom rozsahu neplatné,
neucinné, resp. nevykonatel'né, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté,
zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Predavajuci v takomto pripade nahradi
takéto ustanovenie platnym, G¢innym a
vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa
bude ¢o najmenej odliSovat od
principov dohodnutych v tychto VOP
pri zachovani ekonomického a
pravneho ucelu a zmyslu
nahradzaného ustanovenia.

16.4VOP st spolu sostatnou Zmluvnou

dokumentaciou
Uzatvorenim

sucastou Zmluvy.
Zmluvy vyjadruje



Kupujuci svoj stihlas so VOP a celou
Zmluvnou dokumentaciou.

U¢inné od: 01.07.2015

DIVENDOOR, s.r.o.

Sastinska 8, 841 04 Bratislava
1C0: 31 382 517

schvalila: Ing. Marian Gorda, konatel’



